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• Décrire le programme de soutien par les pairs de la DGSG – Plus forts 

ensemble.

• Exposer les avantages du soutien par les pairs. 

Objet
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• L’équipe de la santé mentale et du mieux-être (ESMM) a pour mandat de 

mettre en œuvre la Norme nationale sur la santé et la sécurité psychologiques 

en milieu de travail, y compris les 13 facteurs de risque psychosociaux.

• Les objectifs de l’équipe sont les suivants :

– Réduire la stigmatisation entourant la santé mentale.

– Fournir des ressources et de la formation en matière de santé mentale et 

de mieux-être.

– Bien gérer sa propre santé psychologique.

• Des recherches révèlent que les organisations ayant mis en œuvre un 

programme de soutien par les pairs obtiennent de bons résultats en 

matière de santé mentale et de mieux-être.

Santé mentale en milieu de travail

Orientation  - CCSP

2



• Le soutien par les pairs s’entend d’un soutien émotionnel et concret entre deux 

personnes ayant vécu une expérience commune, par exemple un problème de 

santé mentale ou une maladie mentale. Un pair aidant a vécu une expérience 

semblable et est formé pour aider d’autres personnes. 

• La recherche montre que le soutien par les pairs présente de nombreux 

avantages, notamment les suivants :

– Il atténue la stigmatisation.

– Il favorise des stratégies d’adaptation saines.

– Il réduit l’absentéisme.

– Il réduit le nombre de demandes de prestations d’invalidité à court et à long 

terme.

– Il améliore l’accès aux ressources cliniques.

– Il accélère le rétablissement.

• Le soutien par les pairs vient compléter, mais ne remplace pas le Programme 

d’aide aux employés (PAE) ni les soins professionnels, cliniques et médicaux. 

Soutien par les pairs
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Quelle est la différence entre un programme de soutien par les pairs (PSP)

et le Programme d’aide aux employés (PAE)?

PSP PAE

• Le pair aidant a vécu une expérience 

semblable

• Le professionnel n’a pas 

nécessairement vécu une 

expérience semblable

• Cadre informel • Cadre formel, rencontres planifiées

• Aucun nombre prédéterminé 

d’interactions
• Nombre déterminé de rencontres

• Thérapeutique sans être une thérapie • Thérapie

• Aucune perception de déséquilibre de 

pouvoir

• Perception possible de déséquilibre 

de pouvoir

• Fondé sur l’espoir avec comme 

objectif le rétablissement

• Fondé sur le traitement avec comme 

objectif le rétablissement.

• Possibilité de parler d’autres choses 

que de santé mentale

• Les questions abordées ne se 

limitent pas à la santé mentale

Programme de soutien par les pairs et Programme d’aide aux 

employés
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Plus forts ensemble

• La DGSG a retenu les services d’Innovation en santé mentale (ISM), un chef 

de file dans le domaine de la santé mentale au travail, pour mettre en œuvre le 

programme de soutien par les pairs Plus forts ensemble à la DGSG.

• Si tout va bien et que le projet pilote du programme Plus forts ensemble donne 

les résultats escomptés, il sera offert à l’ensemble du personnel de Santé 

Canada et de l’ASPC.

• ISM a évalué, sélectionné et formé 22 pairs aidants de la DGSG.
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Questions / Commentaires
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